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调查背景与目的

◢ 本次满意度调查项目调研对象选取广东狮子会16、17年内多项核心服务项目中满意度最高

的 “血液银行” ，通过网络调研，对参与过献血/服务的会员进行回访，了解会员对服务

项目的满意度反馈，进一步为总结服务经验、优化核心服务项目的质量、明确未来方向、

提升广东狮子会的血液银行服务项目的社会参与度：

 了解优秀核心服务项目在服务方面的满意度反馈以及可改善之处。

 为优化服务项目提供支持。

3



置信度简介-抽样模型

 置信度定义：以样本估计值推论总体实际值大小时，正确估计的概率有多少称为置信度，以此表示正确估计

的 可靠程度。然后，根据样本量的大小和自行确定的置信度，计算出总体指标值的误差。

 置信度作用：抽样调查目的是以部分去推断总体的特征，但是可能会存在抽样误差，通过抽样调查所得到的

结果是一个估计值。我们希望确定估计值所在的区间，使我们能以较高的可靠程度相信它包含真参数值。

 置信度概率模型：

注1：a为估计值，[𝑎𝑎1, 𝑎𝑎2]为随机区间，b为显著水平，1-b为置信度

 根据置信度确定抽样误差公式：

注2：k为随机变量，N为总体数量，n为样本量，b为显著水平
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本项目置信度选择

◢ 根据统计学原理，样本量多少与样本误差比例成正比关系，即样本量越大，样本误差越小；本次广东狮子会会

员调查总完成样本量为3969个，经过专家团队的研究以及指导，我们决定选择95%作为本次项目的置信度。

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

95%置信度下抽样误差

90%置信度下抽样误差

95%置信度下抽样误差 9.80% 6.93% 5.66% 4.90% 4.38% 4.00% 3.70% 3.46% 3.27% 3.10%
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报告阅读说明

T2B：非常满意+比较满意。

“ %   ”：表示图表的数据是以百分比的格式呈现。

基数：即回答该问卷题目的人数。

“会员”仅指本次受访的会员人数。

本次问卷调查在执行前已通过内部试访的方式测试信度和效度，且均已达标。
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88

性别

基数=所有回答会员 246

基础信息
总体来看，6成的“男性”会员参与过献血/服务，其中“36-45岁” 的会员是红色行动·血液银行服

务的核心群体；
 9成以上的会员了解自身的血型，其中以“O型”居多。

S2.性别（单选） ； S3.年龄（单选）； S3.血型（单选）

(%)

3

6

15

25

23

18

8

2

年龄
基数=所有回答会员 246

平均值 41

18-25岁

26-30岁

31-35岁

36-40岁

41-45岁

46-50岁

51-55岁

56-60岁

18

28

10

35

0

9

A型

B型

AB型

O型

其他稀有血型
（如：RH阴性）

不清楚

血型

基数=所有回答会员 246

40%

60%
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参加献血的情况及原因
接近6成的会员参加过无偿献血（不包含参与献血的服务）；
参加过无偿献血的会员认为“帮助他人，促进公益事业的发展”是献血的主要原因；
没有参加过无偿献血的会员主要是受“身体原因不允许”的影响无法进行献血活动。

有参加过
59%

没有参加过
41%

S5.是否参加过献血（单选） ； S6.参加无偿献血的主要原因（单选） ； S6-1.参加无偿献血的最大阻力（单选）；

88

6

3

1

1

1

帮助他人，促进公益事业的发展

以后自己/家人可享受用血待遇

有利于自身健康

获得献血证，增加精神文明分数

没什么特别的原因，别人献，我也献

其他

基数=参加过无偿献血的会员 144

48

21

6

6

4

16

基数=没有参加过无偿献血的会员 102

身体原因不允许

晕血、晕针

害怕疾病传染

献血影响身体健康，导致身体虚弱

觉得献血并不能真正帮助病患

其他

基数=所有回答会员 246

(%)
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参加过无偿献血的会员中，有近6成会员参加献血的次数为“1-3次” ，
过去一年内，参加过无偿献血的会员中，有近8成的会员参加献血服务的次数也是“1-3次” ；并且

参加过的献血活动，有近7成是由广东狮子会“红色行动·血液银行”举办的服务活动。

参加无偿献血活动/服务的次数的情况-献血会员

S7.参加无偿献血次数（单选） ； S7-1.参加 “红色行动 · 血液银行”献血服务的总次数（单选）； S8.参加的无偿献血活动是否广东狮子会举办（单选） ；

参加无偿献血的次数

基数=参加过无偿献血的会员 144

(%)

参加献血服务的次数

基数=参加过无偿献血的会员 144

是否血液银行发起举办

基数=参加过无偿献血的会员 144

67

28

5

是

部分是部分不是

否

59

20

8

13

1-3次

4-6次

7-9次

10次以上

78

11

3

8

1-3次

4-6次

7-9次

10次以上
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“红色行动 · 血液银行” 献血活动服务评价

A1. “红色行动 · 血液银行” 献血活动服务满意度评价（横向单选）

在红色行动·血液银行献血活动中参加过献血的会员对该活动的各项服务满意度较高，均在4.5分以
上；其中在“献血及休息环境”4.57分、“发放纪念品人员服务态度”4.58分、“献血报名接待、
咨询”4.68分稍微低于其他指标，仍有一定的提升空间。

“红色行动 · 血液银行” 服务满意度评价

基数=红色行动 · 血液银行服务中参加过献血的会员 137

4.68

4.73

4.72

4.69
4.72

4.72

4.57

4.58

献血报名接待、咨询

医生体检态度和水平

检验初筛服务态度

验初筛人员技术水平

采血人员服务态度

采血人员技术水平

献血及休息环境

发放纪念品人员服务态度

( Mean )
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参加无偿献血后希望得到的回报
 38%参加过红色行动·血液银行献血活动的会员认为不需要回报，也有部分会员希望能得到“血液中

心网站的捐血记录”或者“精神奖励（如：短信嘉许、生日祝福等）” ；
 54%参加过红色行动·血液银行献血活动的会员希望得到纪念品的类型为“献血纪念章/状”，同时

也有38%的会员认为不需要纪念品。

希望得到的回报

基数=红色行动 · 血液银行服务中参加过献血的会员 137

31

30

23

23

1

38

血液中心网站的捐血记录

精神奖励

小纪念品

医疗优惠

其他

不需要回报

(%)

希望得到的纪念品类型

基数=红色行动 · 血液银行服务中参加过献血的会员 137

A2. 希望得到的回报（多选）；A3. 希望得到的纪念品（多选）

54

11

10

1

1

38

献血纪念章/状

优惠券

装饰品

衣物

其他

以上均不需要
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参加献血服务的意愿
有77%参加过红色行动·血液银行献血活动的会员更愿意参加“团体献血服务”；
 6成以上的参加过红色行动·血液银行献血活动的会员愿意加入血小板志愿者库，成为固定的献血者。

A4. 更愿意参加哪种献血服务（单选）；A5. 是否愿意加入血小板志愿者库，成为固定的献血者（单选）

更愿意参加的献血服务类型

基数=红色行动 · 血液银行服务中参加过献血的会员 137

(%)

是否愿意加入血小板志愿者库

基数=红色行动 · 血液银行服务中参加过献血的会员 137

是, 61

否, 39

77

23

团体献血服务

某人突发事件需要献血的服务
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红色行动 · 血液银行520爱心接力活动

单位团队服务活动

捐献全血服务活动

捐献血小板服务活动

捐献干细胞服务活动

干细胞入库

以上皆无

服务活动的知名度、参与度
广东狮子会“红色行动·血液银行520爱心接力活动”的认知度、参与度上表现较好；其次是“单位

团队服务活动”；可进一步加大其他活动的宣传力度。

知名度
基数=所有回答会员 246

80

57

44

33

21

13

6

50

43

17

13

4

2

22

(%) 参与度
基数=所有回答会员 246

B1. 血液银行的知名度（单/多选）；B2. 最近一年内是否参加过血液银行的服务活动（单/多选） 14
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“红色行动 · 血液银行” 活动的满意度

对活动宣传的满意度评价

基数=所有回答会员 246

42

40

17

1

0

非常满意

比较满意

感觉一般

比较不满意

非常不满意

(%)

T2B = 非常满意+比较满意 = 82

B3. 最近一年内参加过的血液银行服务活动的满意度评价（单选）；B4. 血液银行服务项目的宣传满意度（单选）

会员对其参加过的活动的总体满意度评价高，平均评分都在4分以上；
所有参加过献血/服务的会员对血液银行服务项目的活动宣传满意度较高，达到82%。

对过去一年参加过的活动的满意度评价

备注：“*”表示30≦样本量≦70，数据仅供参考；“**”表示样本量<30，无法分析

4.57

4.56

4.7

4.5

4.64

4.17

红色行动 · 血液银行

520爱心接力活动

捐献全血服务活动

单位团队服务活动

捐献血小板服务活动

捐献干细胞服务活动

干细胞入库

( Mean )

基数=124

基数=106

基数=43*

基数=32*

基数=11**

基数=6**
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宣传及感召
所有参加过献血/服务的会员认为最有感召力的宣传方式是“采血现场感召宣传”以及“微信宣传”，

其次为“企业感召”；更愿意感召“朋友/同事”成为献血者。

认为更具感召力的宣传方式

基数=所有回答会员 246

26

26

24

15

5

3

采血现场感召宣传

微信宣传

企业感召

高校宣传

网站宣传

以上均无

(%)

82

57

54

52

48

45

2

朋友/同事

亲友

自己

直系亲属

同学

陌生人

不愿意

更愿意感召的献血者

基数=所有回答会员 246

B5. 认为更具感召力的宣传方式（单选）；B6. 是否愿意响应感召献血者（多选） 16
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会员对无偿献血活动的组织能力探究
参加过献血/服务的会员中， 87%对广东狮子会举办献血活动的频率/次数感到满意；91%愿意在服

务队/企业发起/组织/举办无偿献血活动；73%认为血液银行的宣教活动应该使用“服务经费”。

举办献血活动的频率的满意度

基数=所有回答会员 246

是否愿意发起献血活动

基数=所有回答会员 246

对血液银行宣教活动经费认知

基数=所有回答会员 246

73

14

13

服务经费

行政经费

不清楚

49

38

11

1

1

非常满意

比较满意

感觉一般

比较不满意

非常不满意

T2B = 非常满意+比较满意 = 87

是, 91

否, 9

(%)

B7. 是否愿意发起献血活动（单选）；B8. 血液银行宣教活动应该使用的经费类型认知（单选）； B9 . 举办无偿献血活动的频率/次数的满意度（单选） 17
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【基本情况-参与访问的会员】
6成的“男性”会员参与过献血/服务，其中“36-45岁” 的会员是红色行动·血液银行服务的核心

群体；9成以上的会员了解自身的血型，其中以“O型”居多。

【参与访问的会员-参加献血/服务的情况】
接近6成的会员参加过无偿献血（不包含参与献血的服务）；参加过无偿献血的受访会员认为“帮助

他人，促进公益事业的发展”是献血的主要原因；没有参加过无偿献血的受访会员主要是受“身体
原因不允许”的影响无法进行献血活动。

【参加献血的会员-参加献血/服务的频次】
参加过无偿献血的会员中，会员参加献血（59%）的次数为“1-3次” ，过去一年内，会员参加献

血服务服务（78%）的次数也是“1-3次” ；并且参加过的献血活动，有近7成是由广东狮子会“红
色行动·血液银行”举办的服务活动。

调研总结-1
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【参加献血的会员-对红色行动·血液银行的献血流程满意度评价】

在红色行动·血液银行献血活动中参加过献血的会员对该活动的各项服务满意度较高，均在4.5分以
上；其中在“献血及休息环境”4.57分、“发放纪念品人员服务态度”4.58分、“献血报名接待、
咨询”4.68分稍微低于医护人员服务方面的其他指标，仍有一定的提升空间。

38%参加过红色行动·血液银行献血活动的会员认为不需要回报，也不需要纪念品，也有部分会员希
望能得到“血液中心网站的捐血记录”或者“精神奖励（如：短信嘉许、生日祝福等）” ；会员希
望得到 “献血纪念章/状”的纪念品。

【参加献血的会员-献血意愿】
有77%参加过红色行动·血液银行献血活动的会员更愿意参加“团体献血服务”；6成以上的会员愿

意加入血小板志愿者库，成为固定的献血者。

调研总结-2
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【参加献血的会员-对红色行动·血液银行的了解及评价】

广东狮子会“红色行动·血液银行520爱心接力活动”的认知度、参与度上表现较好；其次是“单位
团队服务活动”；可进一步加大其他活动的宣传力度。

所有参加过献血/服务的会员对血液银行服务项目的活动宣传满意度较高，达到82%。认为最有感召
力的宣传方式是“采血现场感召宣传”以及“微信宣传”，其次为“企业感召”；更愿意感召“朋
友/同事”成为献血者。

参加过献血/服务的会员中， 87%对广东狮子会举办献血活动的频率/次数感到满意；91%愿意在服
务队/企业发起/组织/举办无偿献血活动；73%认为血液银行的宣教活动应该使用“服务经费”。

调研总结-1
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致谢
Thank You For Watching
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