【旅游线路汇总】
	线路
	出发日期
	线路编号
	线路名称
	价格

(成人/小孩)
	特别安排
	人数

	黄石＋

多伦多

13天

系列
	6月28日
	SG-Y-0628
	美国黄石公园、洛杉矶、
拉斯维加斯、西大峡谷、
尼亚加拉瀑布、多伦多国际年会
13天五飞豪华之旅
	￥27888
/￥25888
	五飞行程

1次Outlets
购物机会
	每团35人

共3团

	
	7月3日
	SG-Y-0703
	美国黄石公园、洛杉矶、
拉斯维加斯、西大峡谷、
尼亚加拉瀑布、
多伦多国际年会
13天四飞豪华之旅
	￥26888
/￥24888
	四飞行程

2次Outlets
购物机会
	每团35人

共1团

	美西＋

多伦多

11天

系列
	7月1日
	SG-V-0701
	美国洛杉矶、拉斯维加斯、
西大峡谷、尼亚加拉瀑布、
多伦多国际年会

11天四飞豪华之旅
	￥24888

/￥22888
	四飞行程
1天自由活动

2次Outlets
购物机会
	每团35人

共3团

	
	7月2日
	
	
	
	
	每团35人

共2团

	
	7月3日
	
	
	
	
	每团35人

共3团


【详细线路安排】
黄石＋多伦多13天系列
【贴心增值服务】
★ 随团赠送新秀丽27寸高级拉杆箱一个（价值￥2300/个），并提供精美“行李温馨提示牌”。
★ 提供“管家式”服务：您的大件行李，无需带在旅途中，可交给海鸥假期全程为您保管；全程轻装上阵，尊享贵宾礼遇！
★ 随团赠送美国原装“阿拉斯加深海鱼油”1瓶（价值￥248/瓶，限第一、二人/房）！
★ 随团赠送人民币30万旅游意外保险，让您安心出游，舒心归来！
【精华内容推介】

航空：南航豪华A380客机双向直飞赴美国洛杉矶！
美景：★ 游览美国三大著名城市洛杉矶、拉斯维加斯、盐湖城、加拿大最大的城市多伦多；
★ 美国风光：游览电影《2012》火山喷发场地、全球第一个国家公园黄石公园、天然断层山脉西大峡谷、第一大坝胡佛水坝、秀丽多姿的大提顿国家公园、充满西部风情的杰克逊、北美第一大盐湖、国际性基督教会总部摩门教圣殿、犹他州政府大厦等著名景点；
加拿大风光：参观CN塔,俯瞰市景及安大略湖、参观加拿大最高学府之一的多伦多大学、北美第三大唐人街、游览世界最雄伟壮观的尼亚加拉大瀑布、乘坐“雾中少女号梦幻之旅”游船、，游览金士顿市政大厅、皇家军事学院及著名的KINGSTON皇后大学，乘船游览著名的千岛湖。
酒店：洛杉矶、拉斯维加斯、多伦多入住当地豪华五星酒店；
洛杉矶：Pacific Palm Golf Resort亚太棕榈高尔夫酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店；
拉斯维加斯：Paris Hotel巴黎酒店；多伦多：国际五星名牌连锁酒店。

盐湖城、丹佛市、吉列城、西黄石入住当地高级三星酒店
（美国天然保护区因条件有限，将根据当地环境实际情况安排较舒适酒店）。
用餐：每天餐饮标准：50美元/人；提供餐饮定制服务，严格控制餐饮质量，精心安排用餐环境！
拉斯维加斯安排在当地最大华资自助餐厅Las Vegas Buffet享用午膳；在行程中分别安排中式龙虾海鲜围餐、中式自助餐、西式自助餐等丰富美食应有尽有！
购物：专车免费接送前往拉斯维加斯Premium Outlets名牌直销中心自由购物！
拉斯维加斯190多家折扣名牌直销中心Premium Outlets自由购物，并安排专车免费接送往返；最大限度满足您的购物欲望。

用车：全程豪华旅游大巴接待！美西用车每辆巴士均提供有偿WIFI服务（5美元/机），并已购买500万美元商业保险！
导游：国内专业领队全程陪同；美国资深中英文双语导游在美服务，并与领队赴加拿大配合当地专业导游，贴心跟进年会及旅游事宜！
美国黄石公园、洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、

多伦多国际年会13天五飞豪华之旅
线路名称：SG-Y-0628；出发日期：6月28日
	出发日期
	交通
	日程安排

	第一天

6月28日
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	广州 [image: image3.png]


 洛杉矶  航班：CZ327（21:30/17:50；飞行时间：约13小时）

各位贵宾请于广州白云国际机场集中，在专业领队协助下办理登机手续，乘坐全球最大客机A380直飞航班前往美国洛杉矶。抵达后，海鸥假期专业导游恭候迎接。随后乘坐海鸥豪华巴士前往豪华海鲜中餐厅享用晚餐。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店 或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早餐：X；午餐：X；晚餐：中式海鲜餐

	第二天

6月29日
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	洛杉矶 [image: image6.jpg]


 好莱坞环球影城 [image: image7.png]


 盐湖城
酒店内享用早餐后，乘坐海鸥巴士前往洛杉矶著名景点好莱坞星光大道（温馨提示：游览时间约30分钟）。随后前往洛杉矶最著名的主题公园——好莱坞环球影城（游览时间：约5小时）。这次旅程将带您游历城里的恐怖片的拍摄场景，可以让您领略到电影里的真实场景。游毕乘坐美国国内航班飞往盐湖城。抵达后，入住酒店。

	
	
	酒店
	Comfort Inn Airport或不低于此标准酒店 
	用餐
	早餐:酒店内自助早/午餐自理/晚餐:含

	第三天

6月30日
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	盐湖城 [image: image9.jpg]


 杰克逊 [image: image10.jpg]


 大提顿 [image: image11.jpg]


 黄石国家公园
早餐后，乘坐海鸥巴士前往全球第一个国家公园——黄石国家公园。途经著名牛仔州——怀俄明州。一路上可见辽阔的草原，悠闲的牛、羊群。在充满西部风情的杰克逊午餐后，沿着蛇河河谷进入大提顿国家公园。高耸入云的山峰，覆盖着前年的冰河，犹如进入人间仙境。午餐后进入黄石国家公园，沿途可发现成群的梅州水牛、麋鹿，仿佛进入原始动物园。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Yellow Park Inn或不低于此标准酒店 
	用餐
	早餐: 含/午餐：含/晚餐：含

	第四天

7月1日
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	黄石国家公园 [image: image13.jpg]


 盐湖城
早餐后游览黄石国家公园。浪漫的黄石湖，宏伟秀丽的大峡谷，万马奔腾的黄石瀑布，奇妙的老忠实喷泉，神秘的巨象温泉等分布在这古老火山高原及全美最大的野生动物保护区；黑熊、灰熊、高角鹿等多种稀有水鸟以此为家。游毕乘车前往盐湖城。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Ramada Limited或不低于此标准酒店 
	用餐
	早餐: 含/午餐：含/晚餐：含

	第五天

7月2日
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	盐湖城 [image: image15.jpg]


 拉斯维加斯
早餐后开始盐湖城城市观光。我们游览美丽的大盐湖，参观摩门教大教堂，踏足犹他州政府大厦等。午餐后前往沙漠明珠，号称拥有最美夜景和最精彩表演的不夜城——拉斯维加斯。抵达享用晚餐后，入住酒店。

	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店 
	用餐
	早餐: 含/午餐：含/晚餐：含

	第六天

7月3日
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	拉斯维加斯 [image: image17.jpg]


 胡佛水坝 [image: image18.jpg]


 西大峡谷 [image: image19.jpg]


 拉斯维加斯 [image: image20.jpg]


 PREMIUM OUTLETS（约350KM,往返车程约4.5小时）
酒店房间内享用中式早餐后，您可选择在拉斯维加斯探亲访友。您还可以自由选择参加“西峡谷一日游”。我们前往美洲最高的胡佛水坝（游览时间：20分钟），参观其水坝工程及发电厂并眺望北美最大的人工湖——密德湖。后前往世界七大奇景之一的西大峡谷（游览时间：约4小时，未含车程时间）。游毕返回拉斯维加斯，前往Premium Outlets自由购物。

	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店 
	用餐
	早餐:外送中式早餐/午餐：自理(西峡谷含餐)/晚餐：自理

	第七天

7月4日
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	拉斯维加斯 [image: image23.png]


 多伦多
早餐后，乘车前往拉斯维加斯机场，海鸥领队及导游陪同您乘坐飞机前往加拿大多伦多。抵达多伦多后享用晚餐。餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：飞机上/晚餐：含

	第八天

7月5日
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	多伦多国际游行活动 [image: image25.jpg]


 多伦多城市观光
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往国际游行集合地，参加国际游行活动。活动结束后，专车送往餐厅享用午餐。午餐后开始参观加拿大第一大城及金融中心多伦多市，参观CN塔（Canadian National Tower),登上高塔俯瞰市景及一望无际的安大略湖，随后前往学术界闻名全加拿大最高学府之一的多伦多大学，校区内的建筑物古色古香，维多利亚式建筑的省议会大厦，庄严肃穆﹔呈两个半圆形设计的市政大厦，造型新颖奇特，亦是游览的重点。晚上于北美第三大唐人街用餐。餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第九天

7月6日
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	多伦多国际年会开幕式 [image: image27.jpg]


 尼亚加拉大瀑布 [image: image28.jpg]


 多伦多
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会开幕式。开幕式结束后，专车送往餐厅享用午餐。餐后乘车前往瀑布城，从加拿大境内游览世界最雄伟壮观的尼亚加拉大瀑布，随后乘坐“雾中少女号梦幻之旅”游船。随后返回多伦多，晚餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第十天

7月7日
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	多伦多一日游
早餐后，海鸥领队、导游及加拿大导游陪同下，乘车前往金士顿，此地曾为加拿大首都，新旧建筑相映成趣。我们游览市政大厅、皇家军事学院及著名的KINGSTON皇后大学，随后乘车前往千岛湖，乘船游览千岛湖。游毕乘车返回多伦多。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第十一天

7月8日
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	多伦多国际年会闭幕式 [image: image32.png]


 洛杉矶 [image: image33.png]


广州
航班：CZ328（23:00/05:20+2；飞行时间：约15小时）
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会闭幕式。闭幕式结束后，专车送往多伦多机场，乘坐航班飞往洛杉矶。抵达洛杉矶机场后，在海鸥领队及导游协助下办理登机手续，换乘南航A380飞机返回国内。

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：含；午餐：含；晚餐：自理

	第十二天

7月9日
	
	飞机上

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：飞机上；午餐：X；晚餐：X

	第十三天

7月10日
	
	广州
清晨05:40抵达广州白云国际机场，结束愉快的“美国黄石公园、洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、多伦多国际年会13天五飞豪华之旅”！

	
	
	酒店
	温暖的家


美国黄石公园、洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、

多伦多国际年会13天四飞豪华之旅

线路名称：SG-Y-0703；出发日期：7月3日
	出发日期
	交通
	日程安排

	第一天

7月3日
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	广州 [image: image36.png]


 洛杉矶  航班：CZ327（21:30/17:50；飞行时间：约13小时）
各位贵宾请于广州白云国际机场集中，在专业领队协助下办理登机手续，乘坐全球最大客机A380直飞航班前往美国洛杉矶。抵达后，海鸥假期专业导游恭候迎接。随后乘坐海鸥豪华巴士前往豪华海鲜中餐厅享用晚餐。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早餐：X；午餐：X；晚餐：中式海鲜餐

	第二天

7月4日
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	洛杉矶 [image: image39.jpg]


 好莱坞环球影城 [image: image40.png]


 多伦多
酒店内享用早餐后，乘坐海鸥巴士前往洛杉矶著名景点好莱坞星光大道（温馨提示：游览时间约30分钟）。随后前往洛杉矶最著名的主题公园——好莱坞环球影城（游览时间：约5小时）。这次旅程将带您游历城里的恐怖片的拍摄场景，可以让您领略到电影里的真实场景。游毕乘坐美国国内航班飞往多伦多。抵达后，入住酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：自理/晚餐：含

	第三天

7月5日
	[image: image41.jpg]



	多伦多国际游行活动 [image: image42.jpg]


 多伦多城市观光
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往国际游行集合地，参加国际游行活动。活动结束后，专车送往餐厅享用午餐。午餐后开始参观加拿大第一大城及金融中心多伦多市，参观CN塔（Canadian National Tower),登上高塔俯瞰市景及一望无际的安大略湖，随后前往学术界闻名全加拿大最高学府之一的多伦多大学，校区内的建筑物古色古香，维多利亚式建筑的省议会大厦，庄严肃穆﹔呈两个半圆形设计的市政大厦，造型新颖奇特，亦是游览重点。晚上于北美第三大唐人街用餐。餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第四天

7月6日
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	多伦多国际年会开幕式 [image: image44.jpg]


 尼亚加拉大瀑布 [image: image45.jpg]


 多伦多
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会开幕式。开幕式结束后，专车送往餐厅享用午餐。餐后乘车前往瀑布城，从加拿大境内游览世界最雄伟壮观的尼亚加拉大瀑布，随后乘坐“雾中少女号梦幻之旅”游船。随后返回多伦多，晚餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第五天

7月7日
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	多伦多一日游
早餐后，海鸥领队、导游及加拿大导游陪同下，乘车前往金士顿，此地曾为加拿大首都，新旧建筑相映成趣。我们游览市政大厅、皇家军事学院及著名的KINGSTON皇后大学，随后乘车前往千岛湖，乘船游览千岛湖。游毕乘车返回多伦多。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第六天

7月8日
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	多伦多国际年会闭幕式 [image: image49.png]


 盐湖城
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会闭幕式。闭幕式结束后，专车送往多伦多机场，乘坐航班飞往盐湖城。抵达盐湖城机场后，乘坐海鸥巴士前往餐厅享用晚餐，餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Ramada Limited或不低于此标准酒店 
	用餐
	早餐：含；午餐：含；晚餐：含

	第七天

7月9日
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	盐湖城 [image: image51.jpg]


 杰克逊 [image: image52.jpg]


 大提顿 [image: image53.jpg]


 黄石国家公园
早餐后，乘坐海鸥巴士前往全球第一个国家公园——黄石国家公园。途经著名牛仔州——怀俄明州。一路上可见辽阔的草原，悠闲的牛、羊群。在充满西部风情的杰克逊午餐后，沿着蛇河河谷进入大提顿国家公园。高耸入云的山峰，覆盖着前年的冰河，犹如进入人间仙境。午餐后进入黄石国家公园，沿途可发现成群的梅州水牛、麋鹿，仿佛进入原始动物园。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Yellow Park Inn或不低于此标准酒店
	用餐
	早餐: 含/午餐：含/晚餐：含

	第八天

7月10日
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	黄石国家公园 [image: image55.jpg]


 盐湖城
早餐后游览黄石国家公园。浪漫的黄石湖，宏伟秀丽的大峡谷，万马奔腾的黄石瀑布，奇妙的老忠实喷泉，神秘的巨象温泉等分布在这古老火山高原及全美最大的野生动物保护区；黑熊、灰熊、高角鹿等多种稀有水鸟以此为家。游毕乘车前往盐湖城。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Ramada Limited或不低于此标准酒店
	用餐
	早餐: 含/午餐：含/晚餐：含

	第九天

7月11日
	[image: image56.jpg]



	盐湖城 [image: image57.jpg]


 拉斯维加斯
早餐后开始盐湖城城市观光。我们游览美丽的大盐湖，参观摩门教大教堂，踏足犹他州政府大厦等。午餐后前往沙漠明珠，号称拥有最美夜景和最精彩表演的不夜城——拉斯维加斯。抵达享用晚餐后，入住酒店。

	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店 
	用餐
	早餐: 含/午餐：含/晚餐：含

	第十天

7月12日
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	拉斯维加斯 [image: image59.jpg]


 胡佛水坝 [image: image60.jpg]


 西大峡谷 [image: image61.jpg]


 拉斯维加斯 [image: image62.jpg]


 PREMIUM OUTLETS（约350KM,往返车程约4.5小时）
酒店房间内享用中式早餐后，您可选择在拉斯维加斯探亲访友。您还可以自由选择参加“西峡谷一日游”。我们前往美洲最高的胡佛水坝（游览时间：20分钟），参观其水坝工程及发电厂并眺望北美最大的人工湖——密德湖。后前往世界七大奇景之一的西大峡谷（游览时间：约4小时，未含车程时间）。游毕返回拉斯维加斯，前往Premium Outlets自由购物。


	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店
	用餐
	早餐:外送中式早餐/午餐自理(西峡谷含餐)/晚餐：自理

	第十一天

7月13日
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	拉斯维加斯 [image: image65.jpg]


 BARSTOW OUTLETS [image: image66.jpg]


 洛杉矶 [image: image67.png]


 广州

航班：CZ328（23:00/05:20+2；飞行时间：约15小时）
早上乘车前往最大华资自助餐厅享用早午餐。后出发返回洛杉矶，途经Barstow  Outlets，可稍作休息，或自由购物（停留时间：约2小时）。抵达洛杉矶机场后，在海鸥领队及导游协助下办理登机手续，乘坐南航A380返回国内。

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早/午餐：中式自助餐；晚餐：自理

	第十二天

7月14日
	
	飞机上

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：飞机上；午餐：X；晚餐：X

	第十三天

7月15日
	
	广州 

清晨05:40抵达广州白云国际机场，结束愉快的“美国黄石公园、洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、多伦多国际年会13天四飞豪华之旅”！

	
	
	酒店
	温暖的家


美西＋多伦多11天系列
【贴心增值服务】
★ 随团赠送新秀丽27寸高级拉杆箱一个（价值￥2300/个），并提供精美“行李温馨提示牌”。
★ 提供“管家式”服务：您的大件行李，无需带在旅途中，可交给海鸥假期全程为您保管；全程轻装上阵，尊享贵宾礼遇！
★ 随团赠送美国原装“阿拉斯加深海鱼油”1瓶（价值￥248/瓶，限第一、二人/房）！
★ 随团赠送人民币30万旅游意外保险，让您安心出游，舒心归来！
【精华内容推介】

航空：南航豪华A380客机双向直飞赴美国洛杉矶！
美景：★ 游览美国两大著名城市洛杉矶、拉斯维加斯、加拿大最大的城市多伦多；
★ 美国风光：
● 四条洛杉矶及周边主题一日游行程任您选择：可根据您个人喜好，自由选择“好莱坞环球影城主题公园”、   

“迪士尼主题公园”、“洛杉矶城市观光”、“棕榈泉名牌直销中心”一日游行程（四选一）；

● 自由选择游览“世界七大奇景”西大峡谷、胡佛水坝等著名景点；

★ 加拿大风光：参观CN塔,俯瞰市景及安大略湖、参观加拿大最高学府之一的多伦多大学、北美第三大唐人街、游览世界最雄伟壮观的尼亚加拉大瀑布、乘坐“雾中少女号梦幻之旅”游船、，游览金士顿市政大厅、皇家军事学院及著名的KINGSTON皇后大学，乘船游览著名的千岛湖。
酒店：洛杉矶、拉斯维加斯、多伦多全程入住当地豪华五星酒店；
洛杉矶：Pacific Palm Golf Resort亚太棕榈高尔夫酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店；
拉斯维加斯：Paris Hotel巴黎酒店；多伦多：国际五星名牌连锁酒店。

用餐：每天餐饮标准：50美元/人；提供餐饮定制服务，严格控制餐饮质量，精心安排用餐环境！
拉斯维加斯安排在当地最大华资自助餐厅Las Vegas Buffet享用午膳；在行程中分别安排中式龙虾海鲜围餐、中式
自助餐、西式自助餐等；丰富美食应有尽有！
购物：前往Barstow小镇Outlets或拉斯维加斯Premium Outlets名牌直销中心自由购物！
前往Barstow小镇50多家超级折扣名牌直销中心，或拉斯维加斯Premium Outlets190多家折扣名牌直销中心自由购物（如洛杉矶一日游选择“棕榈泉名牌直销中心”便有2次购物机会），最大限度满足您的购物欲望。

用车：全程豪华旅游大巴接待！美西用车每辆巴士均提供有偿WIFI服务（5美元/机），并已购买500万美元商业保险！
导游：国内专业领队全程陪同；美国资深中英文双语导游在美服务，并与领队赴加拿大配合当地专业导游，贴心跟进年会及旅游事宜！
美国洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、
多伦多国际年会11天四飞豪华之旅
线路名称：SG-V-0701；出发日期：7月1日
	出发日期
	交通
	日程安排

	第一天

7月1日
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	广州 [image: image70.png]


 洛杉矶  确认航班：CZ327（21:30/17:50；飞行时间：约13小时）
各位贵宾请于广州白云国际机场集中，在专业领队协助下办理登机手续，乘坐全球最大客机A380直飞航班前往美国洛杉矶。抵达后，海鸥假期专业导游恭候迎接。随后乘坐海鸥豪华巴士前往豪华海鲜中餐厅享用晚餐。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早餐：X；午餐：X；晚餐：中式海鲜餐

	第二天

7月2日
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	洛杉矶 [image: image72.jpg]


 拉斯维加斯 [image: image73.jpg]


 PREMIUM OUTLETS（约450KM,车程约4.5小时）
酒店内享用早餐后，乘坐海鸥巴士，从十五号公路北行，沿着圣伯纳丁诺森林，进入北美最大的墨哈维沙漠。中午抵达世界闻名的赌城——拉斯维加斯。午餐后乘车前往Premium Outlets自由活动（自由活动时间：半天）。这里拥有过百间知名品牌店，尽享购物低折扣优惠！傍晚时分乘车前往中餐厅享用晚餐。晚餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店
	用餐
	早餐:酒店内自助早/午餐：中式自助/晚餐：中式围餐

	第三天

7月3日
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	拉斯维加斯 [image: image75.jpg]


 胡佛水坝 [image: image76.jpg]


 西大峡谷 [image: image77.jpg]


 拉斯维加斯（约350KM,往返车程约4.5小时）
酒店房间内享用中式早餐后，您可选择在拉斯维加斯探亲访友。您还可以自由选择参加“西峡谷一日游”。我们前往美洲最高的胡佛水坝（游览时间：20分钟），参观其水坝工程及发电厂并眺望北美最大的人工湖——密德湖。后前往世界七大奇景之一的西大峡谷（游览时间：约4小时，未含车程时间）。

	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店 
	用餐
	早餐:外送中式早/午餐自理(西峡谷含餐)/晚：中式海鲜餐

	第四天

7月4日
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	拉斯维加斯 [image: image80.png]


 多伦多

酒店内享用早餐后，乘坐海鸥巴士前往拉斯维加斯机场。在海鸥领队及导游的陪同下，乘坐航班前往多伦多。抵达后享用晚餐。餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐:酒店内自助早/午餐：飞机上/晚餐：中式海鲜餐

	第五天

7月5日
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	多伦多国际游行活动 [image: image82.jpg]


 多伦多城市观光
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往国际游行集合地，参加国际游行活动。活动结束后，专车送往餐厅享用午餐。午餐后开始参观加拿大第一大城及金融中心多伦多市，参观CN塔（Canadian National Tower),登上高塔俯瞰市景及一望无际的安大略湖，随后前往学术界闻名全加拿大最高学府之一的多伦多大学，校区内的建筑物古色古香，维多利亚式建筑的省议会大厦，庄严肃穆﹔呈两个半圆形设计的市政大厦，造型新颖奇特，亦是游览重点。晚上于北美第三大唐人街用餐。餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第六天

7月6日
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	多伦多国际年会开幕式 [image: image84.jpg]


 尼亚加拉大瀑布 [image: image85.jpg]


 多伦多
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会开幕式。开幕式结束后，专车送往餐厅享用午餐。餐后乘车前往瀑布城，从加拿大境内游览世界最雄伟壮观的尼亚加拉大瀑布，随后乘坐“雾中少女号梦幻之旅”游船。随后返回多伦多，晚餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第七天

7月7日
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	多伦多一日游
早餐后，海鸥领队、导游及加拿大导游陪同下，乘车前往金士顿，此地曾为加拿大首都，新旧建筑相映成趣。我们游览市政大厅、皇家军事学院及著名的KINGSTON皇后大学，随后乘车前往千岛湖，乘船游览千岛湖。游毕乘车返回多伦多。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第八天

7月8日
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	多伦多国际年会闭幕式 [image: image89.png]


 洛杉矶

早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会闭幕式。闭幕式结束后，专车送往多伦多机场，乘坐航班飞往盐湖城。抵达盐湖城机场后，乘坐海鸥巴士前往餐厅享用晚餐，餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店 或

Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早餐：含；午餐：含；晚餐：含

	第九天

7月9日
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	洛杉矶自由活动 或 洛杉矶一日游（四选一）[image: image91.png]


 广州
确认航班：CZ328 （23:00/05:20+2；飞行时间：约15小时）
酒店内享用早餐后，您可选择自由活动，酒店拥有高端高尔夫球场，您可自由享受高球运动乐趣。如有兴趣，您可自由选择参加以下四条洛杉矶及周边一日游行程：

A、好莱坞环球影城主题公园一日游；B、迪士尼主题公园一日游；C、洛杉矶城市观光一日游；D、棕榈泉名牌直销中心一日游。

游毕海鸥巴士把您送到洛杉矶机场，在海鸥领队及导游协助下办理登机手续，乘坐南航A380返回国内。

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：含；午餐：自理；晚餐：自理

	第十天

7月10日
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	飞机上

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：飞机上；午餐：X；晚餐：X

	第十一天

7月11日
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	广州
清晨05:40抵达广州白云国际机场，结束愉快的“美国洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、多伦多国际年会11天四飞豪华之旅”！

	
	
	酒店
	温暖的家


线路名称：SG-V-0702；出发日期：7月2日
	出发日期
	交通
	日程安排

	第一天
7月2日
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	广州 [image: image96.png]


 洛杉矶  航班：CZ327（21:30/17:50；飞行时间：约13小时）
各位贵宾请于广州白云国际机场集中，在专业领队协助下办理登机手续，乘坐全球最大客机A380直飞航班前往美国洛杉矶。抵达后，海鸥假期专业导游恭候迎接。随后乘坐海鸥豪华巴士前往豪华海鲜中餐厅享用晚餐。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早餐：X；午餐：X；晚餐：中式海鲜餐

	第二天
7月3日
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	洛杉矶自由活动 或 洛杉矶一日游（四选一）

酒店内享用早餐后，您可选择自由活动，酒店拥有高端高尔夫球场，您可自由享受高球运动乐趣。如有兴趣，您可自由选择参加以下四条洛杉矶及周边一日游行程：

A、好莱坞环球影城主题公园一日游；B、迪士尼主题公园一日游；C、洛杉矶城市观光一日游；D、棕榈泉名牌直销中心一日游。

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早餐：酒店内自助早
午餐：自理/晚餐：自理

	第三天
7月4日
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	洛杉矶 [image: image100.png]


 多伦多
早餐后，乘车前往洛杉矶机场，海鸥领队及导游陪同您乘坐飞机前往加拿大多伦多。抵达多伦多后享用晚餐。餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店
	用餐
	早餐：含/午餐：飞机上/晚餐：含

	第四天
7月5日
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	多伦多国际游行活动 [image: image102.jpg]


 多伦多城市观光
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往国际游行集合地，参加国际游行活动。活动结束后，专车送往餐厅享用午餐。午餐后开始参观加拿大第一大城及金融中心多伦多市，参观CN塔（Canadian National Tower),登上高塔俯瞰市景及一望无际的安大略湖，随后前往学术界闻名全加拿大最高学府之一的多伦多大学，校区内的建筑物古色古香，维多利亚式建筑的省议会大厦，庄严肃穆﹔呈两个半圆形设计的市政大厦，造型新颖奇特，亦是游览重点。晚上于北美第三大唐人街用餐。餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第五天
7月6日
	[image: image103.jpg]



	多伦多国际年会开幕式 [image: image104.jpg]


 尼亚加拉大瀑布 [image: image105.jpg]


 多伦多
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会开幕式。开幕式结束后，专车送往餐厅享用午餐。餐后乘车前往瀑布城，从加拿大境内游览世界最雄伟壮观的尼亚加拉大瀑布，随后乘坐“雾中少女号梦幻之旅”游船。随后返回多伦多，晚餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第六天
7月7日
	[image: image106.jpg]



	多伦多一日游
早餐后，海鸥领队、导游及加拿大导游陪同下，乘车前往金士顿，此地曾为加拿大首都，新旧建筑相映成趣。我们游览市政大厅、皇家军事学院及著名的KINGSTON皇后大学，随后乘车前往千岛湖，乘船游览千岛湖。游毕乘车返回多伦多。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第七天
7月8日
	[image: image107.png]
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	多伦多国际年会闭幕式 [image: image109.png]


 拉斯维加斯
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会闭幕式。闭幕式结束后，专车送往多伦多机场，乘坐航班飞往洛杉矶。抵达洛杉矶机场后，前往享用晚餐。餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第八天
7月9日
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[image: image111.jpg]



	拉斯维加斯 [image: image112.jpg]


 胡佛水坝 [image: image113.jpg]


 西大峡谷 [image: image114.jpg]


 拉斯维加斯
（约350KM,往返车程约4.5小时）
酒店房间内享用中式早餐后，您可选择在拉斯维加斯探亲访友。您还可以自由选择参加“西峡谷一日游”。我们前往美洲最高的胡佛水坝（游览时间：20分钟），参观其水坝工程及发电厂并眺望北美最大的人工湖——密德湖。后前往世界七大奇景之一的西大峡谷（游览时间：约4小时，未含车程时间）。

	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店 
	用餐
	早:外送中式早餐/午：自理(西峡谷含餐)/晚：中式海鲜餐

	第九天
7月10日
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	拉斯维加斯 [image: image117.jpg]


 BARSTOW OUTLETS [image: image118.jpg]


 洛杉矶 [image: image119.png]


 广州

航班：CZ328（23:00/05:20+2；飞行时间：约15小时）
早上乘车前往最大华资自助餐厅享用早午餐。后出发返回洛杉矶，途经Barstow  Outlets，可稍作休息，或自由购物（停留时间：约2小时）。抵达洛杉矶机场后，在海鸥领队及导游协助下办理登机手续，乘坐南航A380返回国内。

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早/午餐：中式自助餐；晚餐：自理

	第十天
7月11日
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	飞机上

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：飞机上；午餐：X；晚餐：X

	第十一天
7月12日
	
	广州

清晨05:40抵达广州白云国际机场，结束愉快的“美国洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、多伦多国际年会11天四飞豪华之旅”！

	
	
	酒店
	温暖的家
	用餐
	


线路名称：SG-V-0702；出发日期：7月3日
	出发日期
	交通
	日程安排

	第一天
7月3日
	[image: image121.png]
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	广州 [image: image123.png]


 洛杉矶  航班：CZ327（21:30/17:50；飞行时间：约13小时）
各位贵宾请于广州白云国际机场集中，在专业领队协助下办理登机手续，乘坐全球最大客机A380直飞航班前往美国洛杉矶。抵达后，海鸥假期专业导游恭候迎接。随后乘坐海鸥豪华巴士前往豪华海鲜中餐厅享用晚餐。晚餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早餐：X；午餐：X；晚餐：中式海鲜餐

	第二天
7月4日
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	洛杉矶城市观光 [image: image125.png]


 多伦多

早餐后，开始我们愉快的洛杉矶城市观光游。午餐后乘车前往洛杉矶机场，在海鸥领队及导游协助下办理登机手续，乘坐航班飞往多伦多。抵达后享用晚餐。餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：酒店内自助早/午餐：含/晚餐：含

	第三天
7月5日
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[image: image127.jpg]



	多伦多国际游行活动 [image: image128.jpg]


 多伦多城市观光
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往国际游行集合地，参加国际游行活动。活动结束后，专车送往餐厅享用午餐。午餐后开始参观加拿大第一大城及金融中心多伦多市，参观CN塔（Canadian National Tower),登上高塔俯瞰市景及一望无际的安大略湖，随后前往学术界闻名全加拿大最高学府之一的多伦多大学，校区内的建筑物古色古香，维多利亚式建筑的省议会大厦，庄严肃穆﹔呈两个半圆形设计的市政大厦，造型新颖奇特，亦是游览重点。晚上于北美第三大唐人街用餐。餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第四天
7月6日
	[image: image129.jpg]



	多伦多国际年会开幕式 [image: image130.jpg]


 尼亚加拉大瀑布 [image: image131.jpg]


 多伦多
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会开幕式。开幕式结束后，专车送往餐厅享用午餐。餐后乘车前往瀑布城，从加拿大境内游览世界最雄伟壮观的尼亚加拉大瀑布，随后乘坐“雾中少女号梦幻之旅”游船。随后返回多伦多，晚餐后返回酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第五天
7月7日
	[image: image132.jpg]



	多伦多一日游
早餐后，海鸥领队、导游及加拿大导游陪同下，乘车前往金士顿，此地曾为加拿大首都，新旧建筑相映成趣。我们游览市政大厅、皇家军事学院及著名的KINGSTON皇后大学，随后乘车前往千岛湖，乘船游览千岛湖。游毕乘车返回多伦多。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第六天
7月8日
	[image: image133.png]
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	多伦多国际年会闭幕式 [image: image135.png]


 拉斯维加斯
早餐后，海鸥领队及导游陪同下，专车前往多伦多大都会会议中心参加国际年会闭幕式。闭幕式结束后，专车送往多伦多机场，乘坐航班飞往洛杉矶。抵达洛杉矶机场后，前往享用晚餐。餐后入住酒店。

	
	
	酒店
	多伦多国际连锁酒店 
	用餐
	早餐：含/午餐：含/晚餐：含

	第七天
7月9日
	[image: image136.jpg]



	拉斯维加斯 [image: image137.jpg]


 胡佛水坝 [image: image138.jpg]


 西大峡谷 [image: image139.jpg]


 拉斯维加斯（约350KM,往返车程约4.5小时）
酒店房间内享用中式早餐后，您可选择在拉斯维加斯探亲访友。您还可以自由选择参加“西峡谷一日游”。我们前往美洲最高的胡佛水坝（游览时间：20分钟），参观其水坝工程及发电厂并眺望北美最大的人工湖——密德湖。后前往世界七大奇景之一的西大峡谷（游览时间：约4小时，未含车程时间）。

	
	
	酒店
	Paris Hotel巴黎酒店
	用餐
	早:外送中式早餐/午：自理(西峡谷含餐)/晚：中式海鲜餐

	第八天
7月10日
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	拉斯维加斯 [image: image141.jpg]


 BARSTOW OUTLETS [image: image142.jpg]


 洛杉矶
早上乘车前往最大华资自助餐厅享用早午餐。后出发返回洛杉矶，途经Barstow  Outlets，可稍作休息，或自由购物（停留时间：约2小时）。抵达洛杉矶机场后，享用晚餐。餐后入住酒店。 

	
	
	酒店
	Pacific Palm Hotel亚太棕榈酒店或Westin Bonaventure Hotel威斯汀酒店
	用餐
	早/午餐：中式自助餐；晚餐：中式海鲜餐

	第九天
7月11日
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	洛杉矶自由活动 或 洛杉矶一日游（四选一）[image: image145.png]


 广州
航班：CZ328（23:00/05:20+2；飞行时间：约15小时）
酒店内享用早餐后，您可选择自由活动，酒店拥有高端高尔夫球场，您可自由享受高球运动乐趣。如有兴趣，您可自由选择参加以下四条洛杉矶及周边一日游行程：

A、 好莱坞环球影城主题公园一日游；B、迪士尼主题公园一日游；C、洛杉矶城市观光一日游；D、棕榈泉名牌直销中心一日游。
游毕海鸥巴士带您前往洛杉矶机场，在海鸥领队及导游协助下办理登机手续，乘坐南航A380返回国内。

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：酒店内自助早/午餐：自理；晚餐：自理

	第十天
7月12日
	[image: image146.jpg]



	飞机上

	
	
	酒店
	飞机上
	用餐
	早餐：飞机上；午餐：X；晚餐：X

	第十一天
7月13日
	
	广州

清晨05:40抵达广州白云国际机场，结束愉快的“美国洛杉矶、拉斯维加斯、西大峡谷、尼亚加拉瀑布、多伦多国际年会11天四飞豪华之旅”！

	
	
	酒店
	温暖的家


报价包含：

1、广州往返洛杉矶国际经济舱机票、国际燃油税；美国往返加拿大多伦多国际经济舱机票、国际燃油税；美国国内段经济舱机票、燃油税。

2、所列酒店住宿、所列用餐、全程境外用车（行程内自由活动期间除外）、国际年会期间酒店至年会集合地用车。

3、全程领队、美国导游、加拿大导游服务费。

4、60万旅行社责任险；30万旅游意外险。

报价不含：

1、全程地接导游小费：10美元/人/天（11天团：110美元/人；13天团：130美元/人）。

2、中国国内各地至广州白云国际机场集中往返交通及国内段燃油税。

3、美国各城市往返加拿大行李费用；美国国内段机票行李费用。

4、候机及转机时的用餐。

5、未含航空公司另行通知临时附加费用升幅。

6、自由活动期间旅游费用及景点门票费用；行程中自选项目费用。

7、全程单房差：美国段：￥380/人/晚；加拿大段：￥680/人/晚。

8、个人消费及未提及包含之项目。

9、美国、加拿大签证费用：美国签证：￥1300/人；加拿大签证：￥1000/人。
温馨提示：

1、儿童价：需与前2人共用床位；

2、洛杉矶及周边一日游“四选一”行程须于交付团款的同时落实。

（三）、自选项目价格表

	城市
	自选项目
	所含服务
	价格（美元）

	洛
杉
矶
	好莱坞环球影城一日游
	全天导游司机服务、全程交通、环球影城门票
	成人105/儿童100

	
	迪士尼主题公园一日游
	全天导游司机服务、全程交通、迪士尼门票
	成人105/儿童100

	
	海洋世界一日游
	全天导游司机服务、全程交通、海洋世界门票
	成人105/儿童100

	
	城市观光一日游
	全天导游司机服务、全程交通
	成人65/儿童55

	
	棕榈泉直销中心一日游
	全天导游司机服务、全程交通
	成人65/儿童55

	
	洛杉矶城市观光一日游
	全天导游司机服务、全程交通
	成人65/儿童55

	
	蜡像馆
	约40分钟
	25

	圣地
亚哥
	海湾游船
	船票（约1小时）
	22

	
	中途岛航空母舰
	航空游览，约2小时
	成人19/儿童11

	拉斯
维加斯
	拉斯维加斯市区夜游
	约3小时
	25

	
	大型歌舞秀Jubilee Show
	约1.5小时
	普通83/贵宾105

	
	世界第一秀水之梦Le Reve Show
	约1.5小时
	160

	
	奇幻魔术秀Believe Show
	约1.5小时
	98

	
	太阳马戏团大型综艺表演Zarkana
	约1.5小时
	119

	
	360度夜景直升机
	约20分钟
	139

	西大
峡谷
	西峡谷门票
	约4小时（不含车程）
	80

	
	西峡谷直升飞机（含峡谷游船）
	直升飞机两次约10分钟，游船约20分钟
	204

	
	西峡谷玻璃桥
	自由参观
	35

	三藩市
	渔人码头海湾游轮
	船票、中文解说器（1.5小时）
	成人36/儿童26

	
	三藩市深度游
	约3小时
	25

	总统
巨石团
	疯马巨石＋魔鬼峰＋大盐湖
＋国家公园
	全程门票及导游服务
	50

	导游小费
	10/天


【服务标准及细则】
（一）、服务承诺

1、为旅客提供准确、高效的服务。承办活动与旅客订立合同，明确服务项目、价格标准、违约责任等事项。服务供应商未按合同标准提供相关服务的，承担违约责任，给合同甲方造成损失的，将依法赔偿。

2、持有资质保证，信誉好，服务细心周到。

3、提供最佳的服务型领队全程陪同；美国当地提供海鸥假期专职中英文双语导游，，有强烈的服务意识，具有丰富的公务组团出访经验和较好的应变协调能力，形象大方得体，熟悉当地的经济文化发展情况及风俗习惯团队，并提供最强的异地语言翻译服务。

4、根据贵会需求，在各服务队较集中之地区安排服务人员，处理各服务队前往本次年会事宜，以便沟通服务到位。

5、出行前五日，提供详细说明行程安排、当地旅行注意事项，派发出游手册等。

6、服务专员和质量监督专员将每天致电美国总部、领队及导游，全程跟踪服务，确保团队质量。

7、在出访过程中，出现采购人需要对行程安排作临时更改，对接待规格标准有异议时，以最快的速度提出解决方案，在得到采购人确认后，及时执行。

8、回团后三个工作日内，服务质量监督小组将致电进行抽查团队质量咨询，及时了解团队的出访情况，如出现投诉等情况，以最快的速度提供具体的解决方案。 

（二）、保障措施

	 项目
	规范细则

	航班

安排
	1  1、国内至美国洛杉矶安排中国南方航空公司直飞航班，往返确保使用A380客机。

2、提前预留一定数量的头等舱、商务舱、经济舱供采购人选择，并提供最佳的座位区域。

	旅游

用车
	1、旅游用车为两年内豪华大巴，所安排司机驾龄不少于5年，每台旅游车预留足够空位，车内有足够空间，车况良好，车内外整洁，

音响齐全、能正常使用，令每位贵宾在旅途中更舒适、更安心。
2、司机着装得体，服务热情，主动帮助客人上下行李，驾驶技术优秀，保证客人安全、乘坐舒适。

3、司机每天进行2次车辆清洁，保证乘车环境干净、卫生，座位放置舒适旅游靠枕，享受一个舒适的乘车过程。

4、外出旅游及用餐，司机和车要至少提前15分钟到达预定位置。

	用餐
	1、全程尽最大可能可能以中餐为主，菜式多样化，以适应不同地方人员的口味。
2、安排当地特色风味餐，体验当地饮食文化。用餐的餐厅保证用餐的安全、卫生。

	酒店

住宿
	1、入住时安排楼层适中、朝向较佳的房间，在房间内放置温馨问候卡，内有紧急联系人电话和所住酒店电话号码，并提醒外出的注意事项及叫早时间。
2、根据采购人的要求，严格挑选酒店，选择安排入住市中心酒店，保证出行方便。

	领队

导游

地陪
	1、中国安排海鸥假期正职专项服务型领队全程陪同。

2、美国当地安排海鸥假期专职专线导游，有丰富接待大型团队以及狮子会活动经验，熟悉美国当地景点情况，能专业、生动地为客人进行景点讲解服务，并陪同客人前往加拿大。

3、 加拿大安排专职导游，具备丰富接待大型团队以及狮子会活动经验，熟悉加拿大当地景点情况，能专业、生动地为客人进行景点讲解服务。

4、 所有领队和导游要求，讲解热情，语言流畅，生动幽默，全程讲解。车上气氛热烈，景点游览悠闲。运用灵活方法让客人处处体会到企业对客人的关爱。

5、 对游览景点精彩介绍，没有安排的尽量不做介绍。如客人问到，简单介绍一下。去程时做好提醒工作（时间观念、保管好物品、小商贩、安全等）。景点游览时掌握好速度，不紧不慢，安排好时间。严禁走失走散。

6、 除非狮子会人员要求，否则严禁在当地旅游用品专营商店购物及其它任何商业行为。

7、 如有客人提前离团，做好安排。回程时提醒客人重要事情（看返程计划、晚餐安排等）。掌握好时间，确保统一用餐及回抵酒店

8、 保证旅游线路统一，严禁随意加减景点；如需临时调整景点，需得到组委会人员的同意。


（三）、危机处理方案
★ 海鸥假期美国总部联合中国区，筹建危机处理机制，及时、高效处理公务旅行中遇到的各种问题，确保各位贵宾出访的顺利进行。

	项目
	规范细则

	航班延误
	当遇到航班延误时，海鸥假期领队将与航空公司保持密切联系，将第一手航班咨询通知参团人员。

	道路交通堵塞
	提前了解当天最新的交通情况，选择最畅通最合理车程的路线行驶。如当出现突发交通意外造成的大堵塞，并无法估计道路恢复畅通的时间，将即时安排另一台车，到附近较畅通的地点等候客人转程。

	坏车情况
	司机每天出发前检查车辆情况，保证用车安全，若途中车辆发生故障无法行驶，保证在2小时内进行车辆的更换。

	身体不适或

人身意外
	每车均配备外用药如：止血贴、纱布等；若出现严重的身体不适状况，则安排专车送往医院医治，并安排地接社人员全程陪同照顾到和大部队会合为止。

	天气问题
	如出现严重天气问题如下大雨、飓风等，影响预定的行程安排，我方在得到采购人同意的前提下，安排改游其他室内景点或前往当地知名商场或大型购物广场。原景点将调整时间再作安排或退回门票差价处理；另我方在旅游车上将配备雨衣或雨具，方便在雨天出行。

	酒店问题
	如入住的房间的设施设备出现问题，全陪导游将马上联系酒店，在最快的时间内进行房间的更换；若酒店停水停电的情况，将第一时间和酒店方面沟通，若超过2小时未解决问题，则马上转到其他同星级酒店入住。

	参团人员走散
	我方将为参团人员提供出游手册一本，内容包括领队、导游、海鸥假期美国总部紧急联系电话、海鸥假期中国区紧急联系电话、中国驻当地领事馆的联系电话，走散的人员可及时查找到大部队的联系方式。

	安全防范
	我方向参团人员提供出行手册，介绍当地风俗文化以及注意事项、还提供当地的购物须知，以及晚上娱乐指引和安全指引，当地导游将介绍当地购物的一些小知识，方便客人根据各自需求购买当地特色手信，以及选择不同要求或标准的娱乐项目。


【结算方式】

1、关于签证

（1）签证费用：美国个人旅游签证：￥1300/人；加拿大签证：￥1000/人。

（2）结算方式：在您交付签证资料的同时，缴付清签证费用。

2、关于团款

（1）当您在我司办理美国、加拿大签证的同时，缴付座位押金￥4000/人；如遭拒签，将退回押金。
（2）因本次行程涉及美国至多伦多跨境机票、美国国内段机票及多伦多酒店定金，请于出发日期前

60天内缴付清团款。

3、关于结算方式：请以现金缴付，或以银行转账方式汇至我司指定账户。[image: image147.png]



